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Geachte heer/mevrouw

Business process management van A tot 7
8-daags traject tot certified business process manager

Sommige processen zijn tot op de millimeter uitgedacht. Andere groeien organisch mee met
het bedrijf. Maar welke zijn het efficiéntst? Waar zit er een kink in de kabel? Hoe kunt u
verbeteren? Dat ziet u niet op één-twee-drie. Tenzij ... u de arendsogen van een business
process manager hebt.

De business process manager identificeert en meet, analyseert en evalueert, ontwerpt en
ontwikkelt, ... U denkt mee over bedrijfsdoelen, marktstrategie en informatiesystemen. En
u bent in de weer met personen aan te sturen. Allemaal om processen continu te verbeteren.

Schaaf uzelf bij

Een business process manager kent dus de kleinste schakel én ziet het totaalplaatje: geen
kinderspel. Wel een uitdaging die u met succes aangaat na de achtdaagse certificatie-
opleiding Business process management van a tot z. U leert op een efficiénte en effectieve
manier processen te identificeren, modelleren, evalueren en verbeteren. Zo kunt u na de
opleiding uw processen zelf evalueren, concretiseren en aanpassen aan de gangbare
praktijken in uw organisatie.

Meer informatie of inschrijven? Meem gerust een kijkje op de opleidingspagina!

Graag tot dan.
Met vriendelijke groeten

Elke De Wit
Projectmanager

Meer dan 1.000 opleidingen op www.kluweropleidingen.be
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